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1. Les fonctions principales du Portail Diffuseurs

INFORMATIONS & ALERTESDEMANDES

o Réassorts
• Demander un réassort
• Consulter le stock 
• Consulter le délai de livraison 
• Suivre vos demandes

o Services 
• Demander un service à la hausse ou à la 

baisse
✓ Demandes adressées aux 

éditeurs
• Demander l’installation d’un titre

✓ Demandes adressées aux éditeurs
• Demander la suppression d’un titre

✓ Fermeture du droit d’accès à 
partir de la première parution non 
encore travaillée par l’éditeur

• Suivre vos demandes

o Quantité MAX
• Initialiser une quantité MAX
• Supprimer une quantité MAX

✓ Appliquée à partir de la première 
parution non encore travaillée par 
l’éditeur

o Notifications 
• De votre dépositaire
• De France Messagerie

o Informations titres
• Titre Express
• Actualité des titres France Messagerie
• Communications Editeurs

o Plafonnement :
• Liste des titres avec une quantité 

plafond
• Liste des titres avec une quantité MAX

✓ Identification Max < ventes

ARCHIVES

o Courriers de rémunération FM
o Suivi des remontées de ventes

LES TITRES

o Recherche
o Description avec couvertures 
o Vie de la parution
o La gamme 
 

GAGNEZ DES VENTES

Indicateurs

o Les statistiques de ventes
o La courbe de ventes
o La performance globale Vs 

segment miroir
o Suivi des remontées de ventes

o Nos propositions
• Installation de titres à potentiel
• Option d’arbitrage automatique

o Ruptures du jour
• Parutions en rupture avec stock 

disponible
• Option d’arbitrage automatique

o Ruptures régulières
• Titres avec un taux de rupture > à 40%

o Titres non servis 
• Présentation du potentiel de ventes de 

votre PDV, pour tous les titres non servis

o Top des incontournables
• Meilleures ventes du moment, vérifiez 

que vous disposez d’un stock suffisant

VOTRE OFFRE TITRES

o Liste titres servis 
• Résultats de ventes (12 mois)

o Liste des titres non servis
• Potentiel de vente
• Option d’installation en masse

o Liste des titres retirés
•     Impact sur votre CA

PDV en gestion assortiment

o Tableau de bord assortiment
• Palmarès de référence FM
• Liste des titres de droit
• Liste des titres Non CPPAP < seuil
• Liste des titres CPPAP & NCPPAP > seuil
✓ Option de retrait en masse 
• Liste des titres disponibles
✓ Option d’installation en masse
• Liste des titres première présentation
• Liste des titres nouveautés
• Listes des titres ajoutés et retirés
• Liste des titres Encyclopédie

PDV sans gestion assortiment
o Tableau de bord  titres NCPPAP
• Liste des titres servis
✓ Option de retrait en masse
• Liste des titres non servis
✓ Option d’installation en masse
Listes des titres ajoutés et retirés

SUPPORT CONTACTEZ-NOUS
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PDIF fonctionne aussi bien sur PC que sur Mac ou sur votre smartphone 

Pour un fonctionnement optimal, nous vous 
préconisons l’utilisation d’une version 

récente de navigateur :

2. Connexion au portail

Presse Connect ouvrira 
votre session PDIF

Pour vous connecter au Portail Diffuseurs, vous 
devez vous connecter à Presse Connect, puis cliquer 
sur le menu « PDIF », situé en bas du menu gauche

Pour se 
déconnecter

Appli PDIF
Pour Télécharger l’application, scannez la QR code ci-
dessous ou rdv sur  
l’app store

Edge - Firefox – Chrome

vous devez disposer d’un 
compte Portail Diffuseurs 
actif.
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3. Description du menu
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Description du menu

MENU ACCUEIL 
Consulter – Agir :
o Top des incontournables
o Votre sélection de titres (Presse Connect)
o Nos propositions d’installation
o Vos ruptures du jour
o Vos ruptures régulières
o Titres servis récemment
o Titres non servis
o Titres avec une quantité Max

MENU DEMANDES 
Demander :
o Du réassort
o Une demande 

de service

MENU RECHERCHE (TITRES) 
Recherche :
o Un titre
o Une codif
o Une couverture
o Les archives d’un titre
o Des titres de même 

thématique

MENU ARCHIVES 
Consulter ou Télécharger :
o Courriers de rémunération
o Suivi de vos remontées de ventes

MENU PDV 
Consulter :
o Votre performance 

commerciale sur 12 mois
o Votre performance 

commerciale Vs votre dépôt
o Votre performance 

commerciale Vs votre 
segmentation miroir

o Votre fiche PDV

MENU NOTIFICATIONS 
Consulter :
o Les notifications :
• De votre dépositaire
• De la messagerie

FONCTIONS SUPPORT

Signaler / Demander :
o Gestion des titres
o Administratif/commercial 

dépôt
o Comptabilité dépôt
o Logistique / qualité
o Informatique diffuseur
o Remontée de ventes
o Rémunération/qualification
o Votre Portail Diffuseurs

MENU FAQ
Consulter :
o Guide utilisateur

MENU VOTRE OFFRE TITRES 

Diffuseurs en gestion assortiment
Accéder :
o Au tableau de bord assortiment

Diffuseurs sans gestion assortiment 
Accéder :
o Au tableau de bord des titres Non 

CPPAP

MENU PLAFONNEMENT 
Consulter :
o La liste des titres plafonnés
o Le type de plafond appliqué
o La quantité plafond en cours
o La liste des titres avec une 

quantité MAX
o La liste des titres avec une 

quantité MAX < vente

Pour se 
déconnecter
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4. Menu Accueil
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Le menu accueil du portail 
diffuseurs

o Demander un réassort ou un service sur le top 
des incontournables & Nouveautés N°1

o Accéder à votre sélection de titres réalisée 
depuis le catalogue Presse Connect et finaliser 
vos demandes

o Arbitrer nos propositions d’installation
o Demander du réassort sur vos ruptures du jour
o Demander une hausse de service pour vos 

ruptures régulières
o Consulter l’actualité des titres France 

Messagerie (Titres infos)
o Consulter le nombre de titres servis récemment 

pour votre PDV 
o Consulter le nombre de titres non servis et leurs 

potentiels de CA associé
o Consulter la liste des titres avec une quantité 

Max
o Consulter la liste des titres retirés et leurs 

pertes de CA 8



Top des incontournables & 
Nouveautés N°1

Gagnez des ventes !

Il s’agit des parutions nationales en cours de 
vente, pour lesquelles les ventes ont une 
performance nettement supérieure aux 
ventes habituelles du titre.

Nous vous préconisons pour ces parutions de 
contrôler et d’optimiser leur mise en avant 
dans votre linéaire.

Si le titre est absent de votre linéaire vous 
pouvez cliquer sur l’image pour commander 
du réassort (sous réserve de stock) ou 
demander une installation pour les 
prochaines parutions.

o Cliquer sur « Réassort » pour accéder au pop-up « Nouvelle commande de réassort » prérempli 
avec les caractéristiques du titre

         La commande réassort est proposée uniquement si du stock est disponible

o Cliquer sur « Service » pour accéder au pop-up «  Demande de service » prérempli avec les 
caractéristiques du titre
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Vos demandes en attente

Il s’agit de votre sélection de titres réalisée 
depuis le catalogue Presse Connect

Les actions non traitées dans un délais de 30 
jours seront automatiquement supprimées

Si validation d’une demande ou clic sur les 
commandes de défilement 

 : Ouverture du pop-up, pour le titre suivant de la liste

o Cliquer sur la commande « Service » 
ou « Réassort » pour accéder à votre 
sélection Presse Connect

o Liste demandes en attente :
Cliquer sur la commande « Service » ou 
« Réassort » pour accéder » au pop-up 
demande de service ou réassort pré 
rempli avec les caractéristiques du titre

Supprimer un titre de la sélection
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Nos propositions

Gagnez des ventes !

Il s’agit de propositions d’installation de titres 
ciblées et à potentiel, formulées par France 
Messagerie

Fréquence des propositions : bimestrielle

Vous pouvez arbitrer les propositions 
unitairement ou définir une règle d’arbitrage 
automatique fondée sur un seuil de CA 
potentiel acceptable

Vous pouvez à tout moment modifier ou 
supprimer la règle

Option 1 : Arbitrage unitaire, 
à traiter régulièrement

• Sélectionner les familles
• Fixer un seuil de CA potentiel et valider :

Option 2 : Cliquer sur « Paramétrer 
vos préférences » pour définir une 
règle d’arbitrage automatique

Pour retirer la règle

Cliquer/Glisser pour 
ajuster votre seuil

11

PDIF génèrera une demande d’installation 
de 2ex, pour toutes les propositions avec 
un CA potentiel supérieur au seuil retenu

CA annuel moyen 
réalisé par un titre 

dans votre PDV
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Vos ruptures du jour

Gagnez des ventes !

Chaque jour nous détectons vos ruptures 
significatives de la veille. Si du stock est 
disponible, nous calculons des propositions 
de réassort adaptées à votre point de vente.

Vous pouvez valider tous les jours ces 
propositions en cliquant sur la commande « 
Réassort » ou vous abonner à la validation 
automatique des propositions.

Vous pouvez à tout moment vous 
désabonner

Option 1 : Validation unitaire
A faire chaque jour 

Quantité proposée, adaptée 
en fonction de votre service 
initial et du nombre de jours 

restant avant la relève
Modifiable !

PDIF génèrera automatiquement 
les demandes de réassort

Retirer la validation automatique

12

Option 2 : Cliquer sur « Paramétrer vos préférences » 
pour vous abonner/désabonner  à la validation 
automatique



Vos ruptures régulières

Gagnez des ventes !

Chaque jour nous détectons vos 
ruptures régulières : Titres avec un taux 
de rupture supérieur à 40% sur les 
dernières parutions

Pensez à demander des hausses de 
services, elles seront directement 
envoyées aux éditeurs dans le cadre du 
dialogue sur les quantités

 

Cliquer sur la commande « Service » pour 
accéder au Pop-up « Demande de service » 
prérempli avec les caractéristiques du titre
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Compteur & liste des titres servis :
Titres servis dernièrement pour votre PDV

Compteur & liste des titres non servis :
Titres sans livraison récente pour votre PDV

Potentiel : somme des CA potentiels des 
titres non servis récemment

Gagnez des ventes !

France Messagerie fait appel à l’Intelligence 
Artificielle pour déterminer les PDV qui 
vous ressemblent et les interactions 
d’achats pour calculer vos potentiels de 
ventes

Gérez votre offre

Gain de CA potentiel 
annuel 

Pour définir une règle 
de gestion en masse

Vos résultats ou 
potentiel de ventes

Description titres

Demande unitaire, cliquer 
sur « service » pour 
accéder au pop-up 
demandes de service 

Si validation d’une demande ou clic sur les 
commandes de défilement 

 : Ouverture du pop-up, pour le titre suivant de la liste

14

Par défaut seuls les titres Non servis 
avec un potentiel > 0€ sont 

présentés. Vous pouvez afficher tous 
les titres Non servis en modifiant la 

position du bouton glissant



Gérer l’offre en 3 Clics !
Ajout de titres non servis en fonction d’un 
seuil de potentiel de ventes 

Gagnez des ventes !

France Messagerie fait appel à l’Intelligence 
Artificielle pour déterminer les PDV qui 
vous ressemblent et les interactions 
d’achats pour calculer vos potentiels de 
ventes

Gérez votre offre

Liste des titres qui vont 
être ajoutés. Vous pouvez 

ajuster les quantités (2 
par défaut)

A la validation PDIF générera une demande de service 
pour l’ensemble des titres concernés

3- Lancer la 
simulation

1- Sélectionner les 
familles à travailler

2- En fonction du CA 
moyen des titres pour 

votre PDV : 
Cliquer/Glisser pour 

ajuster votre seuil

Résultat de la 
simulation

CA annuel moyen 
réalisé par un titre 

dans votre PDV

Liste des Titres non servis
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Compteur & liste des titres avec une 
quantité Max 

Compteur & liste du nombre de titres 
retirés

Gérez votre offre
Accéder à la liste des 

titres avec une quantité 
Max

Accéder à la liste des 
titres retirés

16

2

Somme des ventes 
perdues



Actualité des titres France 
Messagerie
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5. Menu Recherche
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Recherche de titres :
• Saisir le libellé du titre ou sa codification sur 5 caractères

• La couverture du titre le plus proche de la requête 
s’affiche en tête de liste, puis l’ensemble des couvertures 
des titres de la même famille 

• Positionner la souris sur une couverture permet d’afficher 
les accès aux fonctions :

• commande de réassort 
• demande de modification de service 
• Zoom (Pour agrandir la couverture)
• Détails

RECHERCHER 
UN TITRE

Détails 

Permet d’accéder :
•  Aux caractéristiques de la parution
• Aux archives du titre
• A la gamme
• A vos statistiques 

19



6. Menu Demandes
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DEMANDE DE 
RÉASSORT

o Demander un réassort
o Consulter le stock
o Suivre les demandes

2 - Saisir la codif ou 
le libellé et cliquer 

sur le résultat

3 - Saisir la quantité 
souhaitée

4 -Valider

Date 
prévisionnelle 

de livraison

Historique de vos demandes de 
Réassort

La colonne statut vous permettre de 
connaitre l’état de la demande

 

Etat du stock :

Vous pouvez 
saisir une 
commande

Vous ne  
pouvez pas 
saisir une 
commande

:

A la validation PDIF, vous 
demandera de confirmer votre 
demande.

Si la demande concerne un titre retiré de 
votre offre, PDIF vous proposera 
l’installation pour la prochaine parution

Pour certains titres et plus 
particulièrement les Encyclopédies, 
l’éditeur doit débloquer votre 
commande, même si du stock est 
disponible : Le message « Commande 
en attente de validation éditeur » est 
affiché

1 - Cliquer
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DEMANDE DE SERVICE
PUBLICATIONS

1

2 - Saisir la codif ou 
le libellé et cliquer 

sur le résultat

3- Sélectionner un 
motif : Obligatoire !

4 - Saisir la quantité 
souhaitée

5 - Pour demander une quantité Max 
Option disponible uniquement pour les 
produits Non CPPAP et CPPAP > SEUIL

Vos résultats de 
vente sur les 12 
derniers mois

Parution qui sera associée à 
votre demande

Sélectionner à suivre si 
votre demande concerne 

plusieurs parutions 

o Demander un service à 
l’éditeur

o Demander l’installation 
d’un titre à l’éditeur

o Demander la suppression 
d’un titre

o Demander une quantité 
Max

o Suivre les demandes

 Une suppression 
ou une quantité 

Max s’imposera à la décision 
de l’éditeur

:

:

Si demande 1 fois, la demande est associée à la 
prochaine parution
Si demande à suivre, la demande est associée aux 3 
prochaines parutions + mise à jour du service de base

6 - Enregistrer

A l’enregistrement PDIF, vous demandera 
de confirmer votre demande.
Si votre demande ne respecte pas les règles 
de la filière, par exemple:  demande de 
suppression d’un IPG, la validation sera 
impossible. PDIF vous informera du motif  

Votre quantité 
Max ou plafond

Historique de vos 
demandes de 

service. La colonne 
quantité arrêtée 
vous permet de 

connaitre la réponse 
de l’éditeur

1 - Cliquer
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DEMANDE DE SERVICE
QUOTIDIENS

1

Vos résultats de 
vente sur les 12 
derniers mois

o Demander un service à 
l’éditeur

o Demander l’installation 
d’un titre à l’éditeur

o Suivre les demandes

:

:

Si demande 1 fois, la demande est associée à la 
prochaine parution
Si demande à suivre, la demande est associée aux 3 
prochaines parutions + mise à jour du service de base

5 - Enregistrer

A l’enregistrement PDIF, vous demandera 
de confirmer votre demande.

Historique de vos 
demandes de service

2 - Saisir la codif ou 
le libellé et cliquer 

sur le résultat

4 - Saisir la ou les 
quantités souhaitées. 

Vous pouvez saisir une 
quantité différente par 

jour type

3- Sélectionner un 
motif : Obligatoire !Sélectionner à suivre si 

votre demande concerne 
plusieurs parutions 

Parutions qui seront 
associées à votre demande

1 - Cliquer
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Poser une quantité Max
Titres Non CPPAP et CPPAP > seuil

DEMANDE DE SERVICE
PUBLICATIONS

o Demander un ajout
o Demander un retrait  
o Poser une quantité Max

Demander un ajout Demander un retrait  

Il convient de valider une 
demande de service > = 1 ex 
avec la motivation 
« Installation »

Il convient de valider une 
demande de service = 0 ex 
avec la motivation 
« Suppression »

Il convient de valider une 
demande de service >= 1 ex 
avec l’option « Quantité Max » 
activée
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7. Menu Archives
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trouver 

TÉLÉCHARGEMENT/ 
IMPRESSION 

• BL/BI/BR
• BCI / BCI-R
• RELEVÉS DE PRESSE
• RELEVÉS DE COMPTE 
• FACTURES HORS PRESSE
• AVOIRS HORS PRESSE

❑ Téléchargement du BL/BI/BCI/Relevés en PDF

• Sélectionner le mois d’édition du 
document recherché. Par défaut la 
base d’archivage du mois en cours est 
affichée.

Vous disposez d’une profondeur 
d’historique de 24 mois.
• Sélectionner la journée d’édition du 

document

Document disponible et pas encore consulté

Document disponible et déjà consulté

Pas de document disponible 

Vos documents étant 
désormais disponibles sur 
Presse Connect, ils ne sont 
plus chargés dans PDIF depuis 
octobre 2024. Vous conservez 
toutefois un accès aux 
documents antérieurs à 
octobre 2024

Ne concerne pas les 
diffuseurs servis par les 
dépôts de PARIS ET CREPY 

26



CONSULTER 
MES REMONTÉES DE 

VENTES
❑ Mes parutions en relève différée :

Pour les journées sans relève d'invendus: afin de 
faciliter le gestion de votre linéaire et vous permettre 
d'anticiper le retrait des titres, nous vous proposons 
désormais d'accéder à la 
liste des parutions qui étaient prévues en relève.

Accusé de réception 
quotidien

Historique des synthèses 
mensuelles

Vos incidents de remontées 
de ventes sont désormais à 
saisir sur Presse Connect
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CONSULTER 
MES COURRIERS DE 
COMPLÉMENT DE 

RÉMUNÉRATION FM 

• Les courriers de complément de 
rémunération France Messagerie sont 
archivés

• Par défaut le courrier le plus récent est 
affiché

• Pour sélectionner un courrier plus 
ancien cliquez sur le menu déroulant

• Pour télécharger ou imprimer
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8. Menu PDV
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CONSULTER LA 
FICHE PDV

En lecture seule désormais

Navigation via les onglets
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❑ Performances du point de vente
• Fiche Performances du point de vente 

actualisée par le service marketing de 
France Messagerie

• Résultat des titres France Messagerie 
uniquement

• Point de vente miroir : point de vente qui 
vous ressembleCONSULTER LA 

FICHE 
PERFORMANCES

Titres 
France Messagerie 

uniquement

Mise à jour mensuelle

31



9. Menu Plafonnement
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o Consulter vos quantités plafonds et le 
type de plafond associé

o Consulter vos quantités Max
o Ajuster vos quantités Max

Périmètre : ensemble des titres avec une 
quantité plafond ou avec une quantité Max

Consulter vos quantités 
plafonds & Max

(Titres Non CPPAP et CPPAP > seuil)

Quantité max : 
• Une demande de service supérieure à la 

quantité plafond est prioritaire
• Une quantité max est prioritaire sur la 

quantité plafond
• Pour supprimer une quantité max : saisir 

une demande de service sans l’option Max

Vos résultats de 
ventes

Description titres

Mode de calcul du 
plafond appliqué

Quantité plafond appliquée 
pour la parution en cours de 

vente

Vos quantités 
Max

Motif de déplafonnement :
• Promotion
• Evénements exceptionnels
• Thématique régionale
• Nouvelle formule

Accéder au pop-up 
demande de service

Si une quantité max est affichée en 
rouge : vous perdez des ventes. 
Vous devez demander un service à 
la hausse Choix à formuler 

sur Presse 
Connect

33
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10. Menu Votre Offre Titres
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Vous n’êtes pas en gestion 
Assortiment

Consulter le tableau de bord 
des titres Non CPPAP

o Consulter les listes de titres Non CPPAP :
• Servis récemment pour votre PDV
• Non servis pour votre PDV
• Ajoutés
• Retirés

o Ajuster votre offre titres Non CPPAP
• Ajouts/Retraits
• Demander un service

o Accéder au portail Dif’Shop pour ajuster 
votre offre hors presse

Description titres Vos résultats ou 
potentiels de ventes

Si validation d’une demande ou clic sur les 
commandes de défilement 

 : Ouverture du pop-up, pour le titre suivant de la liste

Vers le site 
DIF’SHOP

Impact des retraits 
sur votre CA
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Gérer l’offre en 3 Clics !
Ajout de titres Non CPPAP, non servis en 
fonction d’un seuil de potentiel de ventes 

Gagnez des ventes !

France Messagerie fait appel à l’Intelligence 
Artificielle pour déterminer les PDV qui vous 
ressemblent et les interactions d’achats 
pour calculer vos potentiels de ventes

Vous n’êtes pas en gestion 
Assortiment

Liste des titres qui vont 
être ajoutés. Vous pouvez 

ajuster les quantités (2 
par défaut)

A la validation PDIF générera une demande de service 
pour l’ensemble des titres concernés

3- Lancer la 
simulation

1- Sélectionner les 
familles à travailler

2- En fonction du CA 
moyen des titres pour 

votre PDV : 
Cliquer/Glisser pour 

ajuster votre seuil

Résultat de la 
simulation

Liste des Titres Non CPPAP Non servis
En cas de délégation, seul 
votre représentant 
dispose de cette fonction

36

CA annuel moyen 
réalisé par un titre 

dans votre PDV



Gérer l’offre en 2 Clics !
Retrait de titres Non CPPAP servis et non 
vendeurs 

Vous n’êtes pas en gestion 
Assortiment

A la validation PDIF 
générera une demande 
de service à 0ex avec 

une motivation « Retrait »,  pour 
l’ensemble des titres concernés

Résultat de la 
simulation

1- Sélectionner les 
familles à travailler

Les seuils sont figés 
à zéro

2- Lancer la 
simulation

Cliquer pour 
exporter la liste 

des titres

Liste des Titres Non CPPAP servis
En cas de délégation, seul 
votre représentant 
dispose de cette fonction
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Vous êtes en gestion 
Assortiment

Consulter le tableau de bord 
Assortiment

o Consulter les listes :
• Votre palmarès de référence France Messagerie
• Titres de droit (IPG + Quotidiens + CPPAP < seuil)

• Titres Non CPPAP < seuil
• Titres CPPAP & Non CPPAP > seuil
• Titres disponibles (Titres absents de votre palmarès de référence)

• Premières présentations
• Ajouts et Retraits
• Nouveautés
• Encyclopédies

o Ajuster votre offre titres 
• Ajouts/Retraits 
• Demander un service

o Accéder au portail Dif’Shop pour ajuster 
votre offre hors presse

Vers le site 
DIF’SHOP

Cliquer sur une brique pour 
accéder à la liste des titres

Info bulle qui vous indique les 
actions possibles

Compteur du nb de titres 
présents dans la liste

Vos résultats ou 
potentiel de ventes

Description titres

Si validation d’une demande ou clic sur les 
commandes de défilement 

 : Ouverture du pop-up, pour le titre suivant de la liste
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Gérer l’offre en 3 Clics !
Ajout de titres, en fonction d’un seuil de 
potentiel de ventes 

Liste des titres disponibles

Gagnez des ventes !

France Messagerie fait appel à l’Intelligence 
Artificielle pour déterminer les PDV qui 
vous ressemblent et les interactions 
d’achats pour calculer vos potentiels de 
ventes

Vous êtes en gestion 
Assortiment

A la validation PDIF générera une demande de service 
pour l’ensemble des titres concernés

3- Lancer la 
simulation

1- Sélectionner les 
familles à travailler

2- En fonction du CA 
moyen des titres pour 

votre PDV : 
Cliquer/Glisser pour 

ajuster votre seuil

Résultat de la 
simulation

Liste des titres qui vont 
être ajoutés. Vous pouvez 

ajuster les quantités (2 
par défaut)

En cas de délégation, seul votre 
représentant dispose de cette fonction
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Gérer l’offre en 2 Clics !
Retrait de titres CPPAP & Non CPPAP > seuil 
non-vendeurs

Liste des CPPAP & Non CPPAP > seuil

A la validation PDIF 
générera une demande 
de service à 0ex avec 

une motivation « Retrait »,  pour 
l’ensemble des titres concernés

Résultat de la 
simulation

1- Sélectionner les 
familles à travailler

Les seuils sont figés 
à zéro

2- Lancer la 
simulation

Cliquer pour 
exporter la liste 

des titres

Vous êtes en gestion 
Assortiment

En cas de délégation, seul 
votre représentant dispose de 
cette fonction
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11. Menu Support (Contactez-nous )

41



VOUS 
RENCONTREZ 

UNE DIFFICULTÉ ?

CONTACTEZ 
DIRECTEMENT LE 

BON 
INTERLOCUTEUR

❑ Vous rencontrez une difficulté :

• Sélectionnez l’objet principal puis cliquez sur : 

• Puis sélectionnez l’objet secondaire et cliquez sur 
« Suivant »

• Décrivez votre problème ou posez votre question. 
• Puis cliquez sur créer votre ticket

Votre ticket est envoyé vers le bon 
interlocuteur qui sera en charge de 
vous répondre par retour mail

L’équipe 
PDIF

France 
Messagerie Dépositaire

Réponse

…
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12. Menu Centre de notifications
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CONSULTER LES 
NOTIFICATIONS :

• De votre dépositaire
• De France Messagerie

…
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Cliquer sur la 
notification pour 

l’afficher et la marquer 
comme lue



MERCI
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